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Le réseau cuivre ferme : une opportunite pour les entreprises ?

Le réseau cuivre a été massivement déployé dans les années 1970 pour nos téléphones ::f'efmﬂuredu
. . , . , e . , . < - els enj
fixes (RTC). Depuis les années 2000, il est également utilisé pour l'accés a internet enieux pour la connectivita

de mon territoire ?

haut débit (via ’ADSL, mais aussi le SDSL et VDSL).

réseau cuivre ;

Le réseau cuivre, devenu obsolete face aux nouveaux usages numériques, est
progressivement remplaceé par la fibre optique FttH.

Au 30 juin 2025, pres de 93 % des locaux du territoire bénéficient du FttH. Cette
transition s’inscrit dans une logique de modernisation et d’efficacité :

% des performances accrues, & méme de répondre aux besoins modernes comme le
télétravail, la visioconférence, la santé en ligne, etc. ;

< une meilleure qualité de service que le réseau cuivre ;
% une consommation énergétique réduite : un abonné a la fibre consomme environ
quatre fois moins d’énergie qu’'un abonné au réseau cuivre.

La fermeture du réseau cuivre marque ainsi une étape clé dans la modernisation
des infrastructures numériques en France, offrant aux entreprises une
opportunité d'accéder a des services plus performants et durables.
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¥ Quel est le calendrier de la fermeture du cuivre ?

Légende

L'expé. 1 gui concerne 700 locaux, @ Phase de transition

a eté annoncee |le 16 juillet 2020, @ Phase industrielle
avec une fermeture commgnclale le | ARronce des dates g fermetirs
10 novembre 2020 &t une fermerture G Pertura earnrareile
technique le 31 mars 2021 - =

a | Fermeture technique prévie®

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
EXPE. 1 7l.)olzgﬁnux 51908 31 mars 2023 ~

= 1
EXPE. 2 13 juil —21 S ommm— 1
LOT 1 a1 13 déc. 2022 |210 0008 21 jan. 2025
EXPE. ZTD 21 mars 2023 | 32000200 21 mars 2025
LOT 2 29 juin 2023 | 960 Mm 27 jan. 2026
LOT 3 10jan. 2024 | 2.5 millions & 1' 31 jan, 2027
, =
H 3 2
- s 31 jan. 2028
24 A : : R
LOT 4 S onae : C J|l 31 mal 2028
/ : : _ﬂ 31 oct. 2028
8,3 millions 2 : *
Ce lot a été réparti en : Les locaux
sous-lots avec 5 francgais,
LOTS differentes dates de Nov. 2025 % Nov. 2028 - comprenant
fermetures techniques 5 logements et
et commerciales . entreprises
10,5 ]
LOT 6 31 janvier 2026 et millions | Nov. 2029
31 janvier 2027 U2
Foermetures
commercinles =/
COMMmUNes
plusieurs lots
de la phass 10,5
industriells Now, it
LOT 7 2027 millions Nov, 2030
2]
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
* Fermeture du réseau culvre présentée par lots etconditionnde au respect des critéres lixdés par 'Arcep. En cas
de non-respect des critéres, |a fermeture d'un lot annoncee pourrait tre reportée

(P} nambre prévisionnel de locaux annoncé par Orange dans son plan de fermeture du

culivre en 2022

Orange preévoit que la fermeture cuivre se déroulera
progressivement, par lots de communes, en deux temps :

’0

*» Lafermeture commerciale : c’est I'arrét des ventes de
nouveaux abonnements utilisant le réseau cuivre, quel que
soit 'opérateur. Les abonnements déja souscrits sont en
revanche maintenus.

% Lafermeture technique : c’est le moment ou le réseau
sera « éteint ». Les services qui utilisent le réseau cuivre
cesseront de fonctionner.

Au plan national, Orange prévoit que I'ensemble des
lignes devraient étre fermées techniquement fin 2030.



I Ou en est la migration des entreprises sur les réseaux
fibre ?

Si la migration de la clientele non résidentielle du réseau cuivre vers la fibre optique s’est
accéléree plus tardivement que celle de la clientele résidentielle...

... Les dynamiques de migration des offres « pro » et des offres d’acces de haute qualité
vers la fibre optique sont désormais comparables a celle du marche residentiel.

Depuis 2020, plus de 66% des accés SDSL ont été migrés (Observatoire HD-THD
Arcep, T2 2025).



W Les étapes clés pour anticiper la fermeture du cuivre

1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030
(E RTC | ' | | ' @
Téléphonie fixe | Mimens , | . @

%\%

Offres grand

public et pro Les liaisons spécialisées ont éte dévelopées
dans les années 1950, principalement pour les

besoins des entreprises et administrations
Liaisons spécialisées (LS)

La BLOD (boucle locale optique dédiee)

2 ﬁ @ est une technologie connue de longue

j:; date qui a su se développer sur le

. marché des AHQ dés les années 1990
Offres d'accés de :

grande qualité
(“AHQ" ou offres
entreprises)

@ Fermeture du cuivre généralisée en 2030

Sources : Prix de oétals constat@s qui ne fors pas I'sbiet dune régulation

|

I

| | |
Au début des années 2000, avénement des : Bepuss 2020’|d°r\;l°ppemem d‘ °ffre:‘
technologies DSL qui a permis 'emergence des PRPSSATI SIN.10.(h%e. POLS (amipiacer '8

offres SDSL sur le bas de marché (faibles débits)

de TArcep el Qui peuvent évcluer

ADSL et VDSL [40-90 €] @

FttH [50-100 €]
Les offres FttH “pro” regroupent les offres FUH piO (120-300 €1

avec des GTl ou des GTR supérieures a 4h \.'v“
|

BLOD [200-2 500 € et +]

FttH avec GTR4H i

 [200-1000 € +]
|
SDSL & des prix inférieurs 4 la BLOD |

 SDSL [150-500 €]

(ﬂAﬂ)

Hertzien

Anticiper ces démarches pour
assurer la meilleure migration.

R

» Recenser vos services reposant sur le
cuivre avec vos opérateur actuels.

< Evaluer vos besoins futurs et les
possibilités offertes par les réseaux de
nouvelles générations.

» Comparer les offres disponibles et
faire jouer la concurrence (cf. diapo
suivante).

% Planifiez votre transition : tenez
compte des différents délais de migration
(installation des équipements,
configuration et tests).

Lors des appels doffres, évitez les prestations
reposant sur le cuivre !

Faisceaux

4G / 5G fixe THD Radio Satellite

Hertziens



W Déterminer l'offre adaptée au besoin de I'entreprise

Grand
public

«— basse

Pro, TPE,
artisans...

Grandes
entreprises

Adminis-
trations

PME

COMPLEXITE DES OFFRES haute —

[ 3]
Offres « Grand public »

OFFRES + 1 acces « Triple Play » (internet,
téléphonie fixe et TV)

« Ou « Quadruple Play » (ajout
d'une ligne mobile)

« Qu autres (simple/double play)J

=
Offres « Pro et entreprises »

* Flotte de téléphones fixes et mobiles

* 1 ou plusieurs accés internet, y compris multi-acces FttH

+ Cloud / hébergement de données

+ Connectivité pour les applications métiers, Saas, etc.

* Interconnexion de sites et constitutions de réseaux privés virtuels

GARANTIES EN
CAS DE PANNE

Temps de réparation
avec « best effort »

\

X
~
[ \
GTR GTR Sécurisation avec des accés

GTI de 10h de 4h ref!ondants ou dlyell's:fles (4G
fixes, parcours différents...)

/

\ I f $ J
[ [

DEBITS Débits non garantis

\
T

Débits garantis

J

/

GTI : garantie de temps
d'intervention. L'opérateur
s'engage & intervenir,
généralement sous 10h, mais
sans garantir de rétablissement.

¥

GTR : garantie de

temps de rétablissement,
assortie de pénalités

en cas de retard,

Des offres variées a
sélectionner selon ses
besoins

< Faire jouer la concurrence
Besoins simples > comparer I'information
commerciale disponible.

Besoins complexes > établir un cahier des
charges a adresser aux opérateurs.

< Evaluer le colt des offres

Bien prendre le colit total (colts fixes
départ et de fin, abonnement avec durée
anticipée, codts associés, etc.).

< Comparer les offres

Réaliser une grille d’'analyse pondérant les
principaux critéres de choix (éléments
contractuels, QS, assistance et SAV, etc.).



Objectif stratégique « Ambition 2030 - Garantir la
connectivité des entreprises et dynamiser la
concurrence »

L'Arcep publiera un nouveau guide « Guide numérique des
entreprises ».

Ce manuel sera enrichi de nouvelles fiches pratiques abordant les nouveaux
défis auxquels sont confrontées les entreprises, tels que la fermeture du
réseau cuivre, la couverture mobile a l'intérieur des batiments, le
déploiement de réseaux privés, le cloud et la cybersécurité avec une
participation de TANSSI.

N Public cible : Toute les entreprises, avec une attention particuliere pour
les TPE

M En association avec de nombreux partenaires : CPME, MEDEF,
FFT, Infranum, AOTA, ANSSI, France Num, DGE, etc.

N Publication au S1 2026

RPN

g ,a rce les réseaux

i < comme bien commun
N

8 Des outils pédagogiques a la disposition des entreprises

P raa st

Que va changer la fermeture du réseau culvre pour

les professionnels 2

A st 7§ A e ace s

)]

S s | w4

’ e T TR TS SR - ——

Etsl, @ la date de fermeture du réscau
culvre, mon entreprise n'a pas migré vers
une outre solution, que se passe-t-81?


https://www.arcep.fr/demarches-et-services/professionnels/que-va-changer-la-fermeture-du-reseau-cuivre-professionnels.html
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/guide-pratique-telecom-tpe-pme_juin2019.pdf

F

DGE - Direction genérale des
Entreprises

Samir HELAL
Service de 'Economie du Numérique
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DES FINAMNCES
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Sommaire

1. Rappels sur la fermeture du réseau cuivre
2. Information des usagers par I'Etat
3. Aide au raccordement a la fibre optique

Annexe : La migration en 5 étapes

Direction générale des Entreprises
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EN . .
B e iome, 1. Rappels sur la fermeture du réseau cuivre

DES FINAMNCES
ET GE LA SOUWVERAINETE
INDUSTRIELLE ET NUMERICQUE

-
Ao

Un plan privé lancé avec |I'approbation de I'Etat

La fermeture du cuivre participe a la modernisation des réseaux télécoms et la numérisation
des entreprises grace a la fibre, plus adaptée aux usages actuels du numeérique.

Elle s'articule avec le Plan France Trés Haut Débit par lequel I'Etat subventionne % Plan France
les réseaux de fibre optique dans les zones moins denses du territoire. Tres Haut Debit

Elle dynamise la concurrence au moment de la migration des usagers vers la fibre.

Elle permet de diminuer la consommation d’énergie globale des réseaux. 4—7}/[2,

Direction genérale des Entreprises 11
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A ce jour les communes
sont connues jusqu’au

lot n°4
L4
Lot 1
Phase de
transition
Lot 2

Phase de

partage

Phase de partage

T3 2022

T1 2023

T4 2023

T2 2024

T2 2025

T2 2026

T2 2027

Date a laquelle Orange
communique sur les communes
appartenant au lot n°X

Fermeture
commerciale*

1. Rappels sur la fermeture du réseau cuivre

31/01/2024

27/01/2025

31/01/2025

27/01/2026

210 000

954 000

31/01/2027 ,

01/2028 - 05/2028 -

31/01/2026

10/2028

ou 11/2028

11/2029
11/2030

31/01/2027

Date a laquelle il n'est plus
possible de s'abonner au
cuivre sur le lot de communes

Date a laquelle les services
sont coupés sur le lot de
communes

*sous réserve du respect des critéres de fermeture fixés par I’Arcep dans ses décisions d’analyse de marché.

0,6%

3%

Direction générale des Entreprises



N 2. L'information des usagers par I'Etat

MIMISTERE

IE LECONOMIE,

DES FINAMNCES

ET GE LA SOUWVERAINETE
INDUSTRIELLE ET NUMERICQUE

e

Un site internet dédié « www.treshautdebit.gouv.fr », a été lancé fin 2023 pour informer

les usagers.

Un module de recherche pour Des
connaitre la date d‘arrét des adaptées a
services sur sa commune

Six guides pédagogiques téléchargeables sur le site internet :

Elus locaux

Particuliers FALC Entreprises Sites sensibles

foires aux
chaque
régulierement mises a jour

questions
public

Elus locaux
(synthése)

Parnature oy rdsens cabare

Accompagner

la transition des

sites sensibles vers

des technologies
hve

Guide: I'essentiel
a savoir pour

les maires

sur la fermeture
du réseav cuivre

Lea résaau culura est
e=n cours de fermeturs,
il a6t tompe de passer
3 la flbre optique !

Le réseau cuivre est
en cours de fermeture,
Il a5t temps de passar
a la fibre optique !

-
& ]

Supports de communication

Liens
cliquables


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/treshautdebit/reseau_cuivre-particuliers_web.pdf?v=1732618406
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/treshautdebit/reseau_cuivre-entreprises-web.pdf?v=1730978284
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/treshautdebit/Guide_fermeture_cuivre_sites_sensibles.pdf?v=1730913999
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/treshautdebit/memento_elus_locaux.pdf?v=1732618701
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/treshautdebit/guide_pratique_elus_locaux.pdf?v=1732618701
file:///C:/Users/mjousset-adc/Downloads/Reseau_cuivre_particuliers_FALC-v2-1.pdf

RN 2. L'information des usagers par I'Etat

MINISTERE

IE UECOMOMIE,
ET LE L& 36 Les partenariats pour I'information des entreprises

ET GE LA SOUWVERAINETE
INDUSTRIELLE ET NUMERICQUE

e

La DGE a constitué un réseau de partenaires pour diffuser Ia
communication de I'Etat sur la fermeture du réseau cuivre dans les
territoires. Ces partenaires peuvent étre mobilisés au niveau local.

Chambres consulaires : CCl, CMA, Chambres agri
Organisations professionnelles : MEDEF, CPME, U2P
- Associations de consommateurs : AFUTT, UFC-Que-Choisir
Médiation : médiateur des entreprises, meédiateur des télécommunications

Au sein de I'Etat : Services économiques en région, France Num

14
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wall

2. L'information des usagers par I'Etat
Fermeture de la 2G et 3G

Parallelement a la fermeture du réseau cuivre, les opérateurs ont annoncé la fermeture de leurs réseaux

mobiles 2G et 3G.

Certains équipements peuvent encore fonctionner exclusivement sur les réseaux 2G et 3G, comme par exemple :

+ des outils de téléalarme et télésurveillance des batiments, dont une partie des systemes intégrés de surveillance des ascenseurs ;

+ des systemes de téléassistance des personnes ;
+ certains dispositifs médicaux.

Opérateurs Orange Bouygues Telecom Free Mobile
Fin 2026 (a
Extinction 2G partir du 31 Fin 2026 Fin 2026 Pas de réseau 2G
France mars 2026
métropolitaine .
Extinction 3G A [?;rtzlrogg a Fin 2028 Fin 2029 Non encore annoncée

Annonces susceptibles d'évoluer [ d'étre précisées

La Direction générale des Entreprises et I’Arcep ont conjointement élaboré une plaquette d'information sur la migration des équipements et
cas d'usages spécifiques utilisant encore la 2G et la 3G, disponible sur le site de la DGE :

https://www.entreprises.gouv.fr/priorites-et-actions/transition-numerique/accelerer-la-couverture-numerique-du-territoire-et-0

Direction genérale des Entreprises
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https://www.entreprises.gouv.fr/priorites-et-actions/transition-numerique/accelerer-la-couverture-numerique-du-territoire-et-0

. Aide aux travaux de raccordement
a la fibre optique

EXPERIMENTATION

ET [C LINGUSTRIE
amn

S Documenter une problématique aujourd’hui incertaine
B @ B (volumétrie, typologie de cas, coUts associés...) et évaluer la pertinence
7 ° /- . 7
Objectifs d’une aide de |'Etat et ses modalités
*aT] i .

E:.:g} . Centrée sur les communes des lots 1, 2 et 3 de fermeture du cuivre

LR Pour savoir si une commune est éligible, cliguez-ici. (environ 3000 communes réparties sur tout le territoire)
Périmetre

occupant un local individuel, ne se trouvant pas en situation de liquidation judiciaire
Ainsi que les ménages sous conditions de ressources : 80 % de la population, résidence principale, habitat individuel

/@ Trés Petites Entreprises < 10 salariés, < 2 M€ CA, 1 an d’ancienneté,

Publics Ciblés
= Agence de services et de paiement (ASP)
=<) instruction des demandes (particuliers et TPE) et remboursement des

Gastionnaire prestataires de travaux



https://www.economie.gouv.fr/treshautdebit/la-fermeture-du-reseau-cuivre-dans-votre-commune

EN
MIMISTERE

DE LBCOMCHMIE,
DES FINAMTES

ET CE LINDUSTRIE
Ak

{

€3

Usagers

K

Entreprises de
travaux

AS!

Portail

S

CALENDRIER

Lancement de I'expérimentation le 29 septembre 2025

Les usagers peuvent déposer une demande d‘aide jusqu’au 31 janvier 2027

Les entreprises qui réalisent les travaux peuvent déposer une demande de
paiement jusqu‘au 30 juin 2027.

https://www.asp.gouv.fr/aides/fibre-optique-aide-au-raccordement



https://www.asp.gouv.fr/aides/fibre-optique-aide-au-raccordement

wime.  Prise en charge par forfaits selon les travaux a réaliser

3 TYPOLOGIES DE TRAVAUX

prévisionnel des cas de travaux soutenus

.1, une prise en charge simplifiée et
" sans avance de trésorerie pour le
bénéficiaire de I'aide

CLagers
400€

===,

lourds
1200€

Moyens
800€

— Le prestataire réalisant les travaux se fait
O rembourser par I'Etat aprés leur achévement.
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—== Souscription a un
=& abonnement fibre

Vous contactez un opérateur commercial.

—— Attribution d’aide et

Si vous étes éligible, I'ASP vous notifie
I’attribution d’un forfait d'aide selon la
nature des travaux. Vous contactez une
entreprise de travaux de votre choix ou
conseillée par votre opérateur.

E(i| recherche d’un prestataire

Parcours usager

Vous étes une TPE

Echec d'intervention
| ;' technique

Si le raccordement est impossible, votre
opérateur vous transmet une attestation
d'échec de raccordement en p£écisant la

nature des travaux a réaliser. /= A
[ Lm0 [iraa B

Facturation des

=\ travaux

1NN, U

L’'entreprise prestataire vous facture le
montant des travaux, minoré de votre
forfait d'aide (généralement sans reste a
charge).

— Connexion au

| _J site de I'ASP
Sur le site de I'ASP, vous déposez :
* votre attestation d’échec de raccordement,
* la piece d’identité et le mandat de votre

représentant
+ votre numéro SIRET pour tester votre éligibilité.

o O Raccordement
Cl;~/ a la fibre

Une fois les travaux réalisés, vous
recontactez votre opérateur pour
procéder au raccordement a la fibre.

d’ici le 31 janvier 2027

criteres d’éligibilité]

r‘vr\? Local (batiment) individuel i='l
¢ -7 dansune commune concernée par la I i
! e f du résea ivr

z ¢ - ermeture du réseau cuivre £

<2 M€ CA

< 10 salariés
> 1 an d’ancienneté



EN
MIMISTERE

it Parcours usager

Vous étes une ENTREPRISE PRESTATAIRE DE TRAVAUX

— . Répondre a la =, Etablir un devis et

HE) sollicitation d’un usager :_,,8 contractualiser avec le client
Un usager (particulier ou TPE) vous contacte Vous établissez un devis, minoré du montant forfaitaire de |'aide
et vous informe qu'il bénéficie d'une aide du client.
forfaitaire.

A\_T Réaliser les travaux —— Demander le remboursement sur le site

1, :@ de I’ASP
Vous réalisez les travaux. Vous avancez le Une fois les travaux réalisés, vous demandez le remboursement de
montant de I'aide et vous facturez le reste a I'aide a I’ASP en déposant :
charge s'il existe. * votre facture

* la notification d'attribution d’aide forfaitaire de votre client
* la piece d’identité de votre représentant et le mandat associé.
Puis I’ASP vous rembourse le forfait indiqué.

criteres d’éligibilité]

* Votre client bénéficie d’une aide =

=  Lademande et le remboursement se |

forfaitaire _ i et
\/ /  Vous avez réalisé les travaux rendant %3@) ont dossier par dossier.
possible son raccordement a la fibre.
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Aide a la réalisation des travaux en
domaine privé pour le
raccordement a un réseau en fibre
optique

Que vous soyez un particulier, une trés petite
entreprise, ou une entreprise de travaux,
retrouvez toutes les informations utiles sur cette
aide.

Pour plus d’informations

www.treshautdebit.gouv.fr

v" FAQ pour les usagers
dont une liste d’entreprises de travaux

v" FAQ pour les entreprises de travaux

v" Document d’information pour les maires


http://www.treshautdebit.gouv.fr/

e e, Ressources

DES FINAMNCES
ET GE LA SOUWVERAINETE
INDUSTRIELLE ET NUMERICQUE

-
Ao

wall

« Site d'information de I'Etat : www.treshautdebit.gouv.fr avec une page dédiée aux entreprises et une page dédié a I'aide au
raccordement a la fibre

* Le guide de migration dédié aux entreprises est disponible en téléchargementici.

« L'article de France Num sur la transition des entreprises vers le Tres Haut Débit

 Pour connaitre la date de fermeture des communes : La fermeture du réseau cuivre dans votre commune | Ministére de
I’Economie des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique

* Fichier trajectoire pour un regard d’ensemble sur les communes concernées et leur lot d’appartenance :
https://data.economie.gouv.fr/explore/dataset/fermeture-reseau-cuivre/export/

Direction genérale des Entreprises 22


http://www.treshautdebit.gouv.fr/
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/treshautdebit/reseau_cuivre-entreprises-web.pdf?v=1730978284
https://www.francenum.gouv.fr/guides-et-conseils/pilotage-de-lentreprise/telecommunications-et-reseaux/fermeture-du-reseau-cuivre
https://www.economie.gouv.fr/treshautdebit/la-fermeture-du-reseau-cuivre-dans-votre-commune
https://data.economie.gouv.fr/explore/dataset/fermeture-reseau-cuivre/export/
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Nicolas SAUVAN-MAGNET
Conseiller du président
délégué au numérique, eSport et sport
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DIFFICULTE DE MOBILISER LES ENTREPRISES

OBJECTIFS Sl CIBLE
Q

Faire prendre conscience aux entreprises de I'importance du

sujet Interventions dans des associations de

commercants et de zones d’activités
Faire d’une pierre deux coups : arrét du cuivre mais aussi 2G/3G

‘ COMMENT ?

Formation de nos conseillers pour la
mise en place d’un guichet conseil

Interventions dans des clubs d’entreprises
Intervention ciblée Hobtellerie avec 'TUMIH
Article double page dans le magazine

Economic

Newsletter Nov. 2025 & Mars. 2026

* Intervention lors de thématiques
mobilisatrices (IA, Facturation
Electronique)

Guichet Consell

= N EE N e

 Utilisation des conseillers « terrain »

‘ E““i CALENDRIER

Novembre 2025 — Mars
2026

(€i ccipavs aries
T —)




Lumieére — Val de Loire Fibre

Jean-Philippe MARTIGNAC

Directeur général

REPUBLIQUE . . ;s .
FRANGAISE [N] Direction générale des entreprises
Zina FRANCE NUM
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Le réseau Val de Loire Fibre

Val de Loire Fibre, filiale de Lumiere, société dédiée au déploiement et a

I'exploitation du réseau en Val de Loire

VdLl-D
LOIR
FIBR

Réseau d'initiative publique (Zone bleue)

MMM

By

Délégation de Service public attribuée en 2018 par le SMO Val de Loire

e
Numérique qui regroupe I'ensemble des collectivités territoriales (EPCI, &
Départements) d'Indre et Loire et Loir et Cher ainsi que la région Centre- "

Val de Loire
342.000 prises éligibles (déploiement finalisé)

206.000 foyers et entreprises abonnés (60% de pénétration) , e e : Ty Z; e



e LUMIERE
o

Les offres des réseaux fibre optique

» Nous vendons « en gros » aux opérateurs commerciaux de la capacité d'utilisation du réseau de fibre

optique qui commercialise ensuite aux « clients finals » la connexion en fibre optique

> 2 types d'offres des réseaux « Lumiere » :
O L'offre FTTH Grand public est destinée aux besoins domestiques.
O Les offres « Entreprise » segmentées entre :
» |e « bas de marché » (entreprises de moins de 20 salariés) FTTH Pro

» |e « haut de marché » (entreprises de plus de 20 salariés) FTTE / FTTO

» Concurrence élevée sur ce marché:
O De tres nombreux opérateur commerciaux dediés a I'Entreprise
O Le déploiement de réseau fibre distinct du réseau VDLF par des opérateurs

commerciaux dans les zones plus denses




e LUMIERE
o

Les offres des réseaux fibre optique

1., Débitsymétrique
Débit garanti
10Mb/s a 1Gb/s
GTR 4H

(Garantie Temps Rétablissement)

e ——— Débit symétrique
la(‘.(}orden]ent : "r-”_" T 1 FTTE Débit garanti
optique ‘ “4 Fibre Dédiée 10Mb/s a 1Gb/s

(. ; . ' e FiDrejDédiée & ‘ol GTR 4H
. X y g4 - PBO
< > \  Fibre Dediee n pal

FTTH Pro
GTR 10H

I I

o\ % V
Fibre Mutualisee

Fibre Dediee

Fibre Dediee &
I ﬁﬁ% FTTH Pro Premium
Débit symétrique garanti
10Mb/s GTR 8H

a larretiére sécurisée
%
f

PBO : Point de branchement optique )
| Réseau de transport




e LUMIERE
o

Les offres des réseaux fibre optique

Entreprise

Entreprise
P haut de marché

bas de marché

—

[ A 1 [ A .
FttH Pro Premium FttO

Grand Public

Fibre Optique Fibre Optique Fibre Mutualisée Fibre dédiée Fibre dédiée
Ml,Jtualisee ‘ Ml,Jtualisee ‘ Débit ga_rantl c!e Débit garanti 20Mb/s Débit garanti 20Mb/s &
Débit jusqu’a 1Gb/s Débit jusqu’a 1Gb/s 20Mb/s jusqu’a 1Gb/s 1Gb/s 1Gb/s
non garanti non garanti non garanti
GTR 2 a 5 jours (DSP) GTR10H GTR8H GTR4H GTR4H
Grosses PME, grandes Grosses PME, grandes

. - _ Petites PME entreprises entreprises

Clients particuliers TPE & petites PME besoins QoS Certains secteurs Certains secteurs

critiques (santé, IT ...) critiques (santé, IT ...)




e LUMIERE
o

La commercialisation Entreprise en Val de Loire

> A ce jour sur le réseau du Val de Loire 206.000 foyers et entreprises sont abonnés
(60% de pénétration sur les 342.000 prises éligibles)

» Une commercialisation globale satisfaisante mais faible s'agissant des offres « Entreprise »
» Le marché B2B potentiel est de 16.000 entreprises :

= 14.800 de moins de 20 salariés : 800 abonnements FTTH Pro, taux de péenétration 5 %
= 1.200 de plus de 20 salariés : 218 abonnements FTTE/FTTO, taux de penétration 18%




e LUMIERE
o

La commercialisation Entreprise en Val de Loire

> Les Entreprises les plus importantes bénéficient toutes d'un service fibre du « haut de marche » soit
par le réseau Val de Loire Fibre, soit par une fibre déployée en propre par un opérateur commercial ;

> Les Entreprises de taille réduite (artisans, commercants, TPE, PME) souscrivent majoritairement (sans
le savoir nécessairement) des offres FTTH Grand public le plus souvent complétées d'un secours 4G par
les opérateurs commerciaux ;

» Pour 'opérateur d'infrastructure, le taux de pénétration global de la fibre en entreprise
reste difficile a connaitre avec précision ;

> L'ensemble des acteurs conviennent toutefois d'une commercialisation
des offres B2B en deca des attentes




e LUMIERE
o

Les réeticences

> Crainte de rupture de service et défiance dans le discours commercial des opérateurs
- role de opérateurs commerciaux qui savent rassurer et assister ;

Pense ne pas étre éligible a la fibre ;

Colt de I'abonnement a la fibre

> L'absence d'un sentiment d'urgence ou de nécessité dans les zones ou l'arrét du cuivre n’est pas
encore programme ou fixé a 2 ou 3 ans

> Inquiétude sur la raccordabilité alors que précisément c'est I'abonnement qui fera

apparaitre I'éventuelle difficulté du raccordement et permettra de la traiter :
= (Cas des « raccordements complexes »
= Traitement longs (3 a 6 mois)
= Nécessité de les identifier au plus tot pour éviter un entonnoir a lI'approche de la coupure
technique




e LUMIERE
o

La communication actuelle

» Communication locale - VDLF proche des élus locaux :

* sensibilisation permanent depuis des mois dans chaque rencontre (ex.: tournée de Com. Com.)
* Echanges plus détaillés avec les Maires des communes des lots 3, 4 et 5 (communication d'éléments de langage, de liste
d'adresses non raccordées ...)

» Communication du délegant SMO (Val de Loire Numeérique) dans ses rencontres avec les élus locaux et
ses outils de communication

» Communication des Opérateurs d'Infrastructure « campagne publicitaire » d'Infra Num :
*  https://www.youtube.com/watch?v=GD3Q6hIXZjM

l’ADSl PREND SA RETRAITE
“oren S
Lo reléve 1 y

» Communication des services de I'Etat :
*  Au niveau préfectoral via les réunions « comité réseau Newdeal »

. Page web dédiée (ex. : https://www.loir-et-cher.gouv.fr/Actualite/Fermeture-du-reseau-Telecom-cuivre-d-ici-2030)



https://www.loir-et-cher.gouv.fr/Actualite/Fermeture-du-reseau-Telecom-cuivre-d-ici-2030

e LUMIERE
o

| 'extension de la communication

» Une communication plus large a destination du Grand Public qui influera nécessairement les dirigeants
des TPE-PME

> Le relai par les représentations des branches professionnelles
» Une communication de la part des grands opérateurs commerciaux peu actifs a date

» Une communication nationale portée par les pouvoirs publics :
Besoin d’aller plus loin (a I'exemple de la TNT)
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Ludovic MOUKOUKENOFF
Directeur développement marché Grands Comptes

Activateur France Num -
https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/paritel
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WEBINAIRE ACTIVATEURS
FRANCE NUM - 09/10/2025

Fermeture du réseau cuivre : les clés pour orienter
les TPE / PME dans leurs choix de connectivité

Intervention
de Paritel

Ludovic Moukoukenoff
Directeur développement marché Grands Comptes




Paritel, opérateur téléecom & fournisseur

de solutions IT pour les entreprises o

Agences Collaborateurs 3 i e o o *
35 450 . :
Expertise Utilisateurs des .. ®
Télécom & IT solutions Paritel y

35 ans 385 000 i

Organisations professionnelies

3 % Q»L ACTIVATEUR
A1 ... N N
Membre apnf Telecom  GNGET) ekl




RESTAURATION

Une offre de services
qui séduit toutes les entreprises

L &
e AL BLUREAL

‘?}’ WPSPL 13005

ASSURANCE

Y == Y ‘(
$/] 2% Sy \\l, RL'
M abe .."'9 @
_ SRERANGSE cenen - Alllanz @
Réseaux

manageés DISTRIBUTION

Connexions
interet

S : smcowarcri  EERM=em NATURALA ()
Téléphonie d'entreprise S L

Fixe & mobile il == Gamm vcrt@ Wf Interguchie

" IMMOBILIER
{ L . Cybersécurité

Vidéo &
Surveillance

Monétique

Site Infogérance AUTOMOBILE
internet o /[
N DEEC
@ w @ YAMAHA \@&’
Sécurisation
'VCast ) )
slavi : du poste de travail ASSOCIATIONS
Téléviseur connecté
" gemmes B
Solutions CRODUROUSE  FraaLss
. - . . > - FRANCAISE NCA
Wi-Fi public & privé collaboratives

indoor & outdoor
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Ty pa ritel



Paritel face a la fin du RTC et du réseau cuivre

Z OPERATEURS D’INFRASTRUCTURE
Orange ®
disposent d’une connexion Paritel des batiments professionnels
THD : fibre & satellite eligibles a la fibre Paritel

¢
‘/)' paritel



Notre action en faveur du Trés Haut Débit ‘

Déploiement d'offres sur mesure adaptées
aux besoins des clients

(/i Fibre mutualisée FTTH
(/i Fibre dédiée FTTO

Fibre noire

(\/} Trés haut débit satellitaire

(7} Connectivité 5G sur mobile ou boitier

(/i Options : cybersécurité, infogérance, back-up, Hotspot Wi-Fi

Une nouvelle norme, mais surtout
un gain réel et une plus-value technique & opérationnelle

€ :
A ritel




L’expérience de I’hotel 4* et restaurant
Le Clos de Bourgogne, Moulins (03)

Passage de 'ADSL a la fibre et gestion etendue 0. 2

de la connectivité dans plusieurs espaces et un

batiment historique

« La fibre nous a changé la vie. Avant, on manquait de débit. :

En plus, le Wi-Fi n’était pas sécurisé. Maintenant, il I'est et . HOTEL**** ET RESTAURANT

les clients sont ravis de leur connexion. Le Tres Haut Débit CONNECTIVITE TRES HAUT DEBIT
a ET WIFI HAUTE PORTEE

bénéficie vraiment a notre activité. » .
Watch on Youlebe

e T o cnt aspoiie st e Yook 8w o




L’expeérience de |I’hotel 4* et restaurant
Le Clos de Bourgogne, Moulins (03)

()

02

©)
03

ETUDE DU
SITE

CONSEIL
& SOLUTION

*« RDV commercial
+ Pré-audit
+ Visite technique

« Contraintes liées a la

batisse et aux
espaces intérieurs et
extérieurs

» Garantir un Wi-Fi

performant dans tous
les espaces

» Configurée par notre

département Offre
Sur-Mesure

» Gamme complete de

solutions telco
proposées

» Fibre (FTTH)
* Réseau borne Wi-Fi
» Téléphonie IP &

mobile




Merci de votre
attention

(,
‘,{ paritel
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Gérant

Activateur France Num -
https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/c2i-info

Direction générale des entreprises

46


https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/c2i-info

Ve P ...wa:v J
B e R L P
b S e ".._.‘m

e ,...’ e

0
1

taRsL sicurivi NumiRIioUE
Cybermalvelilance gouv fr
REPUBLIQUE FRANCAISE

=
>
Z
i
Q
Z
<
o
L


http://www.c2i-info.net/

Cloud

» Microsoft 365

» Hébergement Web

PAEEN
(Infrastructure as a Service)

» PaaS
(Plateform as a Service)

> SaaS
(Software as a Service)

Télécoms
> Internet FTTH / FTTO
> Internet4G /5G 2
» Cloud Firewall

> SD-WAN

» Téléphonie Fixe

» Téléphonie Mobile






La technologie adaptée a votre besoin

En combinant intelligemment nos solutions, tant d’un point de vue opérateur que technologique, nous construisons pour

vous un réseau solide, fiable et parfaitement adapté a votre activité, vos besoins opérationnels et a vas contraintes .

techniques. | if / 4

2% FTTH 2% FTTO (o) 4G /5G - &% SATELITTE

Accédez au trés haut débit a un Le meilleur du haut débit pour Une solution immédiate, préte Disponible dans les contextes
colit maitrisé. votre entreprise. a’emploi. les plus extrémes.

Q Débit aTsjymet’rJque non Q Un débit garanti et stable Débit suffisant pour une ° Forfait data
garantijusqu’a 1 Gb/s activité temporaire

Une ligne dédiée a votre _ _ ' Q Débit prioritaire par
entreprise Déploiement facile en rapport aux offres
quelques instants domestiques

@ Déploiement en 4 semaines

Une sécurité renforcée
° Economique Couverture nationale élevée
Une intervention rapide
en cas d’incident

° Déploiement rapide

Q Couverture nationale élevée

Couverture
Une solution évolutive exceptionnelle

et personnalisée




ADDONS

/}0 FTTH +-1Gb/s  {'sowan .  Couverture
P Débit créte montant :\ e _q_}_/' Elevée

:I Backup \:
Accédez au tres haut . 4G/5G

débit a colt maitrisé e @
JUSCIU'E‘:l]-Gb/S bbbt :
' Firewall |

Ajouter de la sécurité

Débit créte descendant

_______________

: Débit non garanti Prix identique,
EqUIpement en cas de surcharge, avec | .
. infrastructure mutualisée quel que soit votre
inclus localisation

s/ Déploiement

4 semaines en moyenne

Opérateurs

Multi Opérateur possible

orange’ g9 SFR ® % A

LUMIERE )\ 4




,}; FTTH ' Cas d’usage

Contexte
’ . ; Une petite agence de communication située en centre-ville accompagne une dizaine de
Accédez au trées haut débit clients locaux dans leur stratégie digitale. Léquipe est composée de quatre personnes

a un colt maitrisé

Lagence utilise des outils collaboratifs (cloud, visio, CRM, téléphonie IP). Elle cherche une
solution fiable et performante, sans exploser son budget.

Choix de la solution

'agence opte pour une fibre mutualisée professionnelle (FTTH), qui lui offre :

* Un trés haut débit suffisant pour ses usages quotidiens

* Une installation rapide pour étre opérationnelle dés l'ouverture des bureaux.
* Un colt maitrisé, parfaitement adapté a la taille de I'équipe.

* Un support pro, plus réactif que celui d’'un fournisseur grand public.

Pourquoi ce choix est pertinent

* Lactivité repose sur le numérique, mais tolére une mutualisation si elle est bien
encadrée.

* Le débit est largement suffisant pour les usages de création, et de collaboration.

* La priorité est de rester agile, sans surdimensionner les co(ts ni I'infrastructure.




ADDONS

4%, FIBRE DEDIEE w:10Gb/s "o wan . Couverture

Débit créte montant garanti Aouter du controle @) s syt z .
(FTTO / FTTE) solon Ioffre S Limitée et sélective
. o . Badup |
Le meilleur du haut debit pour \ ameomimier |
votre entreprise. b | osersen ieee @ )
Jusqu’é10G S (ST LTI \ . . ‘
e Débit créte descendant garanti E Flred‘lNa" o : -« ’
selon offre | Jonerdesane W) v M
)
[
- # Déploiement
7 P . .
.qu,"pement . 6 a 8 semaines en moyenne Prlx Varlable, . ® .
inclus, avec wifi selon votre localisation

£) GTR-4 heures

Support premium

Opérateurs  °range’ \s SFR &
ONCE XA o




FIBRE DEDIEE Cas d’usage
2 :

(FTTO / FTTE)

Contexte
y y Un cabinet de conseil en ingénierie logicielle, fort de 150 collaborateurs, accompagne des grands
Le meilleur du haut débit f)our comptes dans leurs projets critiques (secteurs banque, énergie, santé). L'essentiel de I'activité

votre entreprise.

repose sur des outils cloud collaboratifs, des plateformes de développement distantes et des
échanges réguliers en visio avec les équipes clients.

Le cabinet héberge également des environnements de test et des démonstrations de produits
pour ses clients, accessibles a distance. Le niveau d’exigence est élevé : aucune coupure ni
latence ne peut étre tolérée, sous peine de retards sur les livrables ou de perte de crédibilité
aupres des clients.

Choix de la solution
Lentreprise choisit une fibre dédiée FTTO pour bénéficier de :
Un débit garanti et symétrique pour ses usages intensifs.
Une connexion non mutualisée, pour une performance constante.
Une garantie de rétablissement rapide (GTR 4h).
Une supervision proactive pour prévenir toute interruption.

Pourquoi ce choix est pertinent

* Le travail a distance et les visios clients imposent une stabilité sans faille.

* L'acces aux plateformes cloud doit étre instantané et sécurisé.

. La FTTO permet d’assurer la qualité de service attendue par les clients, sans risque de
coupure.




ADDONS

(o) 4G / 5G »80 Mb/s  !'spwan '  Couverture

Débit créte montant '« _ _ _ _ __________ y EIevée

-

Une solution immédiate, . Backup

réte a 'emploi. R S . /
- - Jusqu’a 300 Mb/S """"""""

( . \
1 ‘n' 1
e Débit créte descendant | Firewall :
1 I

Ajouter de la sécurité

_______________

Equipement Débit non garanti Prix identique,
. . quel que soit votre
inclus, avec wifi localisation
s/ Déploiement
en quelques instants (esim) avec
un routeur dédié.
Y 4
Operateurs

orange’ «» SFR W



Cas d’usage

(o) 4G /5G |-

Une étude de notaire démarre son activité dans des bureaux neufs, non encore éligibles a la

) ] _— fibre. L'équipe a un besoin constant de connexion pour accéder aux dossiers clients, aux
Une 50|Ut|0n |mmEd|ate; plateformes de visio et a la téléphonie sur IP.

préte a 'emploi.

Des l'ouverture, tout doit fonctionner. Mais la fibre, bien que commandée, ne sera disponible
que deux mois apres l'installation dans les locaux.

Choix de la solution
Lentreprise choisit une solution de connectivité 4G/5G professionnelle en attendant la fibre.
Cette solution est ensuite conservée comme lien de secours. Elle offre :
Une connexion immédiate, activée des le jour de l'installation dans les bureaux.
Un débit suffisant pour les usages collaboratifs et les appels en visio.
Une installation sans travaux ni délais : simple mise en service d’un routeur 4G/5G avec
carte SIM dédiée.
Une bascule automatique en cas de coupure de la fibre, une fois celle-ci installée.

Pourquoi ce choix est pertinent

* Le projet immobilier ne pouvait pas attendre l'arrivée de la fibre : le lien 4G/5G a permis a
I’équipe d’étre opérationnelle des le premier jour.
La solution est évolutive : I'entreprise peut conserver ou adapter son lien de backup pour
assure une continuité de service en cas d’incident, selon son évolution.
Zéro perte de budget : le matériel utilisé pour le lien temporaire devient I'équipement de
secours.




X SATELLITE

Disponible dans les contextes
les plus critiques.

Equipement
Antenne

2.4/5GHz AP,

802.11a/b/g/n/ac, F

5 Gigabit Ethernet ports,

IPsec hardware encryption support

25 Mb/s

Débit théorique montant

300 Mb/s

Débit théorique descendant

ADDONS

-

[
. SD-Wan
: Ajouter du contréle

_______________

-

Fibre dédiée
Ajouter de la résilience G

e

i Backup

_______________

[ o
' Firewall
: Ajouter de la sécurité

_______________

Débit

Adapté méme pour de la VolP

Déploiement

Jusqu’a quelques jours

Résilient

Indépendant du réseau terrestre

N - ———

N —————

Couverture

Exceptionnelle

Opérateur

<

STARLINK



¥ SATELLITE [l

\\ Contexte
Un restaurant d’altitude, accueille chaque jour des dizaines de skieurs en haute saison. Les
Disponible dans les conte?tes équipes utilisent un terminal de paiement CB, un systéme de réservation et un logiciel de caisse
connecté. En période d’affluence, la 4G est saturée, rendant les paiements aléatoires

les plus critiques.

La moindre interruption réseau signifie :
* Des paiements par carte refusés, une perte de chiffre d’affaires immédiate.
e Une file d’attente qui s’allonge, générant de l'insatisfaction client.

Choix de la solution

Le restaurant n’est pas éligible a la fibre et les solutions 4G locales sont trop instables. Pour
garantir la continuité de service, il a opté pour une connexion satellite, installée rapidement sur
le toit du chalet.

Méme en cas de saturation mobile, la connexion reste fluide et stable pour les usages pro :
Paiement CB instantané / Accés aux commandes et réservations / Synchronisation cloud de la
caisse.

Pourquoi ce choix est pertinent

* Connexion indépendante des réseaux terrestres, non impactée par la saturation mobile.
* Déploiement simple et rapide, méme en zone isolée.

* Performance stable, y compris en période de forte affluence.

* Expérience client améliorée : temps d’attente réduit, paiements sans friction




MERCI DE VOTRE ATTENTION
QUESTIONS / REPONSES

Sylvain CHARRIER
contact@c2i-info.net
03 87 51 26 27

06 50 63 09 58



mailto:contact@c2i-info.net
http://www.c2i-info.net/
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5 étapes pour une migration réussie vers le Tres Haut Débit

Etape 1 - Comment vérifier si une entreprise est concernée par la

Q

a

fermeture du réseau cuivre ?

1. Jerecense les équipements qui sont reliés grace au réseau cuivre :

« Box ou modem internet
» Téléphones et standards téléphoniques fonctionnant grace au RTC

« Dispositifs de téléalarme, téléreleve, fax, terminaux de paiement, etc.

2. L'opérateur ou l'intégrateur peut assister |'entreprise dans ce
diagnostic.

Si toutes les lignes de I'entreprise utilisent la fibre optique elle n‘est pas
concernée.
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5 étapes pour une migration réussie vers le Tres Haut Débit

Etape 2 - Comment savoir 3 quelle échéance I'entreprise sera
concerné par la fermeture du réseau cuivre ?

—

commune

par la fermeturs du cuivre ot § quelles échéance

Neuville-Saint-Amand - o

02100 . St ol . Honiee

........

ogantMiny

Norsmoan
| BT

Légende - Année de fermeture
® B ooz W 2o

tarmé

. Lafermeture du réseav cuivre dans votre

Vénfiez sur notre page cacite s vokre commune €5t concernde

1. Sur le site www.treshautdebit.gouv.fr je clique sur le module de
recherche

2. J'entre le nom de la commune concernée et le code postal dans le
champ de recherche.

3. L'outil m’indique I’échéance de fermeture dans la commune. Je
répete le processus pour chacun des sites de |'entreprise.
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5 étapes pour une migration réussie vers le Tres Haut Débit

Etape 3.1 - Comment vérifier si une entreprise est éligible a la

xarcep Ma connexion internet

® o] + ]

fibre optique ?

1. Sur le site maconnexioninternet.arcep.fr, j'entre la
commune puis I'adresse de chacun des sites de I'entreprise,
puis je clique sur la point correspondant sur la carte.

2. Si le point est bleu foncé, c’'est que l'adresse est
raccordée au réseau mutualisé en fibre optique. Attention,
les offres qui s’affichent dans I'encart sont des offres grand
public.

Les offres destinées aux entreprises ne sont pas toutes
disponibles partout sur le territoire. Pour connaitre les
offres disponibles, il faudra effectuer des recherches sur
internet et/ou contacter l'opérateur de son choix
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Etape 3.2 - Que répondre a une entreprise qui n‘est pas éligible a
la fibre optique ?

La fermeture du réseau cuivre est conditionnée a un ensemble de critéres, notamment la disponibilité d'une
infrastructure en fibre optique de substitution. Toutefois certaines exceptions existent, par exemple pour des
locaux particulierement colteux a raccorder, ou lorsque le propriétaire s'oppose au raccordement. Certains
locaux techniques ne sont pas concernés par les obligations de raccordement des opérateurs.

Si un professionnel ne souhaite pas attendre le déploiement de la
fibre optique dans sa commune pour bénéficier du trés haut débit, il
peut bénéficier d’un soutien de I'Etat dans le cadre du dispositif
« Cohésion numérique des territoires ».

% ! . . . .
’ 5, $ Ce dispositif subventionne |'achat d’équipements permettant de
: * 2 .. . . . . R
— recevoir internet via le satellite, la 4G fixe ou le THD radio, a hauteur
L iicilosoin ot Lhpuelikg Lav3 o de 150€, voire jusqu’a 600€ sur conditions de ressources.

Pour en savoir plus et connaitre les offres disponibles chez |'usager,
rendez-vous sur :
https://agence-cohesion-territoires.gouv.fr/cohesion-numerique-1295
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Contacter France Num : fnum.dge@finances.gouv.fr

Vous inscrire a la newsletter :

https://lettres-infos.bercy.gouv.fr/DGE-FRANCE-
NUM/inscription

W Compte Twitter @francenumfr

@ Compte Instagram francenum

n Page Facebook @francenumofficiel

B3 Chaine Youtube francenum

m Groupe France Num
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